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"Det er stille og roligt,
man kan vare sig selv.
Lytte til musik.
Det kan jeg godt lide.”
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FORORD

2012 var et meget tilfredsstillende ar for FynBus. Det
lykkedes ikke kun at fastholde den passagerveekst, der
startede i 2011, men ogsa at @ge vaeksten og totalt set
at give FynBus en samlet passagervaekst pa 72 %.

Arsagerne til fremgangen er mange: Skolelukninger
skabte et aget behov for buskersel til og fra skole.
Ungdomsuddannelseseleverne fik i HyperCard en at-
traktiv og billig transportlgsning, der gav en markant
passagerfremgang. Endelig lykkedes det via forskel-
lige markedsferingstiltag at lokke flere "almindelige”
kunder ind i busserne.

Heldigvis skete vaeksten ikke pa bekostning af
kundetilfredsheden. Generelt blev kunderne mere
tilfredse i 2012, og &rsagen var primeert den forbed-
rede drift med faerre forsinkelser og en forbedret
oplevelse af den kollektive bustrafik pa Fyn.

Parallelt hermed var 2012 ogsa aret, hvor FynBus
sammen med Sydtrafik overtog ansvaret for den
siddende patientbefordring for Region Syddanmark.
En enorm opgave, der indbefatter koordineringen af
500.000 karsler pa arsbasis. Samtidig blev telekor
selsordningerne i flere kommuner udvidet, og ogsa

inden for dette omrade har FynBus kunnet praesen-
tere sine ejere for vaekst.

At det er lykkedes for FynBus at skabe veekst,
patage sig nye store opgaver og samtidig at @ge den
generelle tilfredshed fra kunderne, skyldes i hgj grad
trafikselskabets evne til samarbejde med de mange
interessenter, samt interessenternes velvilje. Havde
det ikke veeret for ejernes omstillingsparathed, kun-
dernes input, entreprengrernes fleksibilitet, chauffe-
rernes deltagelse og medarbejdernes arbejdsindsats,
var intet af det, FynBus igangsatte i 2012, lykkedes.
Samarbejde pa tveers skabte resultaterne, og det vil
veere alle parters fortsatte evne og lyst til samarbejde,
der bliver afgerende for udviklingen i 2013.

| 2013 skal evne at holde fast i alt det gode, vi har
faet bygget op. Samtidig fortsaetter arbejdet med at
udvikle den kollektive trafik, sa vi kan bidrage til en
baeredygtig samfundsudvikling.
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FYNBUS FAKTA

Trafikselskabet FynBus er et offentligt § 60-selskab stiftet den 1. januar 2007 ud
fra loven om trafikselskaber. Selskabet er etableret for Region Syddanmark og
kommunerne pa Fyn, Zrg og Langeland. FynBus’ vision er at skabe et fremsynet og
veldrevet FynBus med basis i sikker drift.

FYNBUS

e EJES AF DE 10 KOMMUNER PA FYN, LANGELAND 06
/RO, SAMT REGION SYDDANMARK.

 SORGER FOR UDBUD AF BUSKORSLEN BLANDT
PRIVATE ENTREPRENGRER.

 RADGIVER, VEJLEDER 0G EFFEKTUERER | FORBINDELSE
MED TRAFIK-, RUTE- 0G KOREPLANLZGNING.

 BEFORDRER BLANDT ANDET 0GSA SPECIALSKOLE-
ELEVER, PATIENTER 0G SV/ERT BEV/AGELSESH/AMMEDE.

 HAR EGET DRIFTSELSKAB, ODENSE BYBUSSER, SOM
ER EN DEL AF DEN SAMLEDE BYBUSKORSEL | ODENSE.

Fynbus | Arsberetning 2012
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FYNBUS' BESTYRELSE 2012

J TORBEN ANDEHSEN'[SF] LASSE KHUL t] | WILLIAM JENSEN (A)
KERTEMINDE KOMMUNE REGION SYDDANMARK REGION SYDDANMARK
FORMAND NASTFORMAND

KASPER WESTH (SF) NIELS BEBE (V o NIELS PETER ELLEGAARD (A)
ODENSE KOMMUNE MIDDELFART KOMMUNE FAABORG-MIDTFYN KOMMUNE

PETER JORDHA) (A)
NYBORG KOMMUNE

LI-\R KRISTIAN PI]ERSEN 1)
ASSENS KOMMUNE

KIM JOHANSEN (A) BJARNE MOLLER PETERSEN (V) JENS GROTH-LAURITSEN (V)

NORDFYNS KOMMUNE LANGELAND KOMMUNE /ERO KOMMUNE
1. SUPPLEANT 2. SUPPLEANT 3. SUPPLEANT
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VIDSTE DU AT FYNBLS...

1 2012 havde cirka

7.496.000%% _ ¥y

| 2012 udstedte mere end
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Kereplanskifte 2012. Denne gang uden
husstandsomdeling i Odense Kommune.
-
FynBus lancerer: Betal dit periodekort pa
nettet.

g i Assens Kommune

lekarselsordnin
T ade tid og rum.

udvides | forhold til b
Kundeti\fredshedsunders@ge\se: Kunderne
er tilfredse med FynBus.

ambassaderer.

FynBus anseetter 4 kunde

KVIKkort nummer 50.000 udstedes pa Fyn-

TV
r 2 News kommer pa skeermene |
€gionalbusserne meq aktue

sport og vejr. lle nyhedsklip,

¢8| FynBus overtager den siddende

patientbefordring for Region Syddanmark
i samarbejde med Sydtrafik og Midttrafik i
selskabet Flextrafik.
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Nyt bussystem i Svendborg.

Lokalkereplanskifte.

Event: Ben10 beseger Citybussen i Odense. FynBus lancerer elektronisk hedsbrovi

kunderne. 4.000 tilmeldinger fra starten.
FynBus indsaetter ekstra busser pa rute 40-42

i Odense pa grund af mange kunder.
S
Elektroniske afgangstavler og skiltning pa
OBC. Passagerer synes, det er blevet
nemmere at rejse.

ense udvides med sgndags-

25 fynske regionalbusser karer med overskaeg
som led i Movember—kampagnen.

Citybussen i Od
afgange pa adventssendage.

FynBus indszetter ekstrabusser p4 flere
buslinjer p& grund af passagerveekst
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PUNKTNEDSLAG

6.000 SYNES GODT
OM FYNBUS

Med de mange kundevendte kanaler nar FynBus
ud til flere og flere fynske borgere, og i 2012 naede
FynBus op pa 6.000 personer, der synes godt om
FynBus pa Facebook. Det understreger den positive
udvikling, som FynBus har oplevet pa siden i Igbet
af 2012.Tilstedeveerelsen pa Facebook er med til at
seette fokus pa de steder, hvor FynBus stadig kan
blive bedre. Der har blandt andet veeret stgrre fokus
pa kapacitetsproblemer, fx pa universitetsruten,
fordi mange kunder skrev ind om deres oplevelser
pa turen til SDU. Kundernes vilje og gnske om at
dele deres viden og oplevelser med os har veeret
en vigtig brik i FynBus” arbejde med hele tiden at
udvikle og forbedre den kollektive trafik pa Fyn.
Tonen kan til tider veere hard i et univers, hvor
meningsudvekslingerne pa tveers af de mange
brugere foregar i et hgjt tempo, men overordnet er
dialogen positiv og velbegrundet, og det opleves
ofte, at brugerne svarer pa andre brugeres indlzeg
og afdaekker diverse problemer.

HURTIGERE 06 NEMMERE
BUSBILLET — PA DIN
SMARTPHONE

| juni maned var FynBus klar til at lancere sin nye
smartphonebillet. Malet var at udvikle en billet a la
SMS-billetten, men som var mere brugervenlig og
up-to-date. Samtidig skulle den nye billettype veere
nemmere for chauffgrerne at kontrollere ved hjelp
af bevaegelig grafik. | samarbejde med Sydtrafik fik
FynBus udviklet en rigtig god Igsning, der fungerer
via appen FynBus Mobilbillet, som kunderne henter
til deres smartphone. Herefter la&egges personlige
oplysninger og kreditkortdata ind i appen, og sa er
kunderne klar til at kgbe en busbillet. Med den nye
mobilbillet har hver kunde reelt set faet sin egen
billetautomat, hvor de kan kgbe billet til bade lokal-,
by- og regionalbus. De kan nu rejse med bus og
betale med dankort eller kreditkort, hvilket ikke har
veeret muligt tidligere. Ved arets udgang havde
4.300 kunder downloadet den fynske variant af
applikationen og lagt deres kreditkortinformationer
ind i systemet. Der blev i det fgrste halve ar solgt
mere end 5.700 mobilbilletter.

FynBus | Arsberetning 2012



FYNBUS SKRIVER TIL
KUNDERNE

Over 4.000 faste FynBus-kunder sagde ja til, at
FynBus jeevnligt matte skrive til dem og informere
om produkter og nye tiltag, da FynBus lancerede et
nyt kunderettet digitalt nyhedsbrev i efteraret 2012.
Sammen med hjemmeside, Facebook og elektroni-
ske skeerme i busserne udggr det digitale nyheds-
brev rygraden i FynBus’ kundevendte kommunika-
tion. Trafikselskabet har erkendt, at hvis man skal na
flest mulige kunder, skal det ske via mange kanaler,
og nyhedsbrevet er sdledes det seneste skud pa
stammen. Nyhedsbrevet udkommer cirka 6 gange
om aret og lzeses flittigt af modtagerne.

BEN 10 BESOGTE
CITYBUSSEN

Der er mange mader at brande kollektiv trafik pa,
og FynBus vil gerne vaere med til at skabe "skaeve”
mgder med bussen. Derfor indgik FynBus i efter-
aret 2012 et samarbejde med Cartoon Network,

og malet blev at fremme kendskabet til den gratis
Citybus i Odense.

Citybussen blev derfor forvandlet til et tegneserie-
univers, hvor helten Ben 10, som redder verden
fra de skraekkelige monstre, besggte bussen. Der
var konkurrencer, film og meget mere at finde

i Citybussen, som samtidig gav en tur rundt i
Odenses centrum. Hele seancen var med til at gge
bevidstheden om, at bussen er mere end blot et
transportmiddel. Den er ogsa et middel til eventyr-
lige oplevelser i det fynske land.

TV 2 NEWS |
REGIONALBUSSERNE

Infotainmentskaermene i busserne er konstant under
udvikling, og der bliver hele tiden overvejet, hvad de
kan bruges til. Skeermene er en helt enkelt og nem
tilgang til at kommunikere med vores kunder.

Men skeermene kan bruges til andet end bare
reklamer fx at “underholde” kunderne, mens de
"fordriver” tiden i busserne. Derfor blev skaermsy-
stemet i regionalbusserne i 2012 udbygget med ny-
heder fraTV 2 News. En samarbejdsaftale mellem
FynBus og TV 2 News sikrede bade nyheder, sport
og vejrudsigter — dog uden lyd- pa de infotain-
mentskaerme, som findes i alle regionalbusser

pa Fyn. Et solidt mix af oplysning og gode tilbud
fra FynBus, kombineret med nyheder fra ind- og
udland, vil forhabentlig give kunderne en forbedret
rejseoplevelse med FynBus.

STORE FORANDRINGER |
SVENDBORG

2012 blev aret, hvor resultatet af flere ars arbejde
skulle udmgntes i en ny trafikplan for Svendborg by
og lokalomrade. Processen har involveret chauffgrer
og borgere, og en del gnsker er ogsa blevet en del af
den endelige kgreplan. | Svendborg by blev bybusnet-
tet forenklet, og regionalbusserne, som kgrer igennem
Svendborg, blev en integreret del af bybusnettet. Der
blev ligeledes etableret en sakaldt Bybustaxi, som
skulle servicere svendborgenserne om aftenen.

Ogsa pa lokalrutenettet blev der indfgrt eendringer
pa baggrund af den nye skolestruktur, som Svend-
borg gennemfgrte. Og i oplandet til Svendborg

blev teletaxi en udbredt mulighed, sa kunderne kan
komme rundt i Svendborg Kommune udenfor bus-
sernes kgreplaner. Svendborg Kommune valgte en
meget fleksibel Igsning uden faste afgangstider.
Som et led i det nye busnet i Svendborg blev der
ogsa besluttet, at busserne skulle have feelles termi-
nal, saledes at det blev nemmere og mere logisk for
kunderne at benytte bade by- og regionalbus som et
feelles system. Busserne holder nu dgr-mod-dgr og
teettere pa hinanden.

Skiftet til et mere integreret bussystem i Svendborg
kgrte dog ikke helt uden at mgde bump pa vejen,
og pa baggrund af en del gnsker fra borgere matte
man i oktober lave et ekstraordineert kgreplanskifte
pa 2 ruter i Svendborg by, hvor en raekke bolig-
omrader og rejsemal blev bedre betjent end i den
oprindelige kgreplan.

FynBus | Arsberetning 2012



SBH
FLEXTRAFIK

| 2012 skete der store forandringer inden for det fleksible k@rselstilbud, som FynBus
star for udover den almindelige buskgrsel.

Region Syddanmark havde besluttet, at den siddende patientbefordring pr. 1. maj
2012 skulle overga til de to trafikselskaber i regionen, FynBus og Sydtrafik, og allerede
i 2011 var arbejdet begyndt.

Der blev indledt et teet samarbejde med Sydtrafik, og da Sydtrafik tidligere havde haft
et godt udbudssamarbejde med Midttrafik, blev det besluttet at indlede et fzelles
udbudsarbejde mellem de tre trafikselskaber.

Alle de nye arbejdsopgaver og en bredere palette af tilbud indenfor ekstraordinaer
kgrsel gav anledning til en navneforandring fra SBH, der er en forkortelse for
SvaertBevaegelsesHeemmede, til Flextrafik. Navnet signalerer fleksibilitet og beskriver i
hgjere grad, hvad FynBus’ tilbud indenfor ekstraordinaer kgrsel gar ud pa.




FLEXTRAFIK | TAL:

500.000

KORSLER
OM ARET

ENTREPRENGRER KORER
FLEXKORSEL FOR FYNBUS

4

VOGNE TIL
RADIGHED

10

BESTILLINGER DAGLIGT
PR. MEDARBEJDER

10

Som forventet betad overtagelsen af den siddende
patientbefordring en fordobling af kerslen pa Fyn.
Samtidig medferte det en udskiftning af al it, da den
nye kersel blev et farvel til FynBus” eget planleeg-
nings- og koordineringssystem og en overgang til
Planet-systemet, sd FynBus nu arbejder pd samme
platform som de andre trafikselskaber.

En klagesag fra Taxa Fyn betad, at det forste feelles
udbud pr. 1. marts 2012 for omradet "Siddende pa-
tientbefordring” blev sat i gang for sent. Klagesagen
fik dog ingen opseettende virkning, men betad, at
det feelles udbud for de tre trafikselskaber forst blev
effektueret pr. 1. april 2012.

Den 1. april blev ogsé datoen, hvor det nye planleeg-
ningssystem blev taget i brug for alle kommunale
karsler, hvilket betad radikale sendringer for vogn-
maend, chauffarer, kunder og bestillere. Forud for de
omfattende aendringer var der udsendt information

til alle interessenter og holdt mader med kommmuner,
entreprengrer, vognmaend og chaufferer. Opstarten
gik ikke helt smertefrit, da de ferste par maneder bed
péa uregelmasssigheder i driftsafviklingen. Det dog
ofte forventeligt ved sa store omlaegninger.

Maneden efter, den 1. maj, overgik den siddende
patientbefordring sa til trafikselskaberne. | opstarten
oplevede man nogle vanskeligheder med at overholde
de fastlagte servicemal, der lyder p4, at patienterne
hejest ma vente en time pa en vogn, og at kemo- og
dialysepatienter hgjest ma vente i en halv time.

Til gengeeld lykkedes det naesten fra start at over
holde besparelsesmaélene pa 26 %, som Region
Syddanmark havde lagt i deres budget.

FLEX

FYNBUS FLEXTRAFIK

Den 19. juni varslede Taxa Fyn og Sydjysk Befordring,
som er de 2 starste entreprenarer, konflikt, og de trak
alle deres biler ud af karslen, hvilket svarede til ca.
2/3 af kapaciteten. Men med hjelp fra de resterende
entreprengrer lykkedes det trafikselskaberne at gen-
nemfare kerslen den pagaeldende dag, og naeste dag
opharte konflikten.

Den 1. august overtog Flextrafik kerslen med ca. 110
speialskoleelever for Nordfyns Kommune. Aret for
havde Assens overladt samme opgave til FynBus,
sa der blev henover fordret 2012 gennemfort et
seerskilt 2 ars udbud péa specialskolekarslen. Disse
faste karsler har tidligere veeret handteret af et cen-
terplanleegningssystem, som FynBus har udviklet,
og efter overgangen til Planet-systemet besluttede
bestyrelsen at afsaette penge til, at systemet bliver
integreret i det nye centrale Planet-system, sé hele
Flextrafik arbejder i ét it-system.



Med de mange nye karsler og de nye it-systemer var
det et oplagt tidspunkt samtidig at se pa organiserin-
gen af Flextrafiks ansatte. Derfor blev der i efteraret
2012 foretaget en stor struktureendring, hvor afdelin-
gen blev opdelt i tre hovedfunktioner: Bestillingscen-
tral, trafikstyring og centerkersel.

Bestillingscentralen registrerer borgernes stamdata

og tager imod bestilling af ture. Trafikstyringen star for
overvagning af kersel og kontakt med chauffererne, og
centerkarsel administrerer de faste karsler.
Omstruktureringen betyder, at hver afdeling kan
fokusere pa deres kerneomrader, og det har fort til,

at FynBus har styrket servicemalene for Flextrafik. |
bestillingscentralen og trafikstyringen handler méalene
om, hvor hurtigt et opkald bliver besvaret, hvor lang tid
der bliver brugt pr. opkald, og hvor mange forgeeves
kald, der er. | trafikstyringen er malet feerre forsinkelser
af vognene. Ogsa selve driftsafviklingen blev stabilise-
ret pa niveau med de ovrige trafikselskaber.

Derudover blev ti studerende ansat i bestillingscen-
tralen i november 2012, hvor de primeert har aften- og
weekendvagter. De blev blandt andet ansat for at
skabe nogle studiejob pa Fyn, da der er stor mangel
pa disse. Det var i forvejen studerende, der i Alborg
tog imod opkaldene om aftenen og i weekenderne, og
man kunne derfor med fordel tilbyde studerende pa
Fyn et studiejob, som kunne gge deres faglige kom-
petencer. Det ager desuden fleksibiliteten i Flextrafik
bade at have faste og "lgse” medarbejdere.
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GARANTIVOGNE:

48 GARANTIVOGNE

GARANTIVOGNENE SIKRER, AT
FYNBUS HAR BILER | TIDSRUMMET
7-17, SOM DER ER FULD RADERET
OVER, HVILKET GIVER EN BEDRE

DRIFTSSTABILITET. DERUDOVER

SIKRER DE, AT FYNBUS ALTID HAR
PASSENDE MATERIEL AT K@RE MED,
SA KUNDERNE EKSEMPELVIS ALTID
KAN SERVICERES MED TRAPPELIFT,
HVIS DER ER BRUG FOR DETTE.

@nsket og udfordringen for Flextrafik er fortsat at for
bedre servicen, samtidig med, at kommunerne ansker
at spare. Pa nuvaerende tidspunkt har Flextrafik 53 ud
af 90 opgaver for kommunerne, og det tal ser ud til at
stige, sa der skal lgses endnu flere opgaver i 2013.



"KVIKKER"

| 2012 fortsatte tallene for KVIKkortet med at stige, og tallene viser, at folk ikke kun
bestiller et KVIKkort, de bruger det ogsa flittigt, nar de rejser pa det. Og for hvert
markedsfgringsfremstgd hopper flere og flere fynboerne med pa bglgen af kunder,

der "kvikker” i bussen. :
T

1"

| maj 2012 kunne direkter Carsten Hyldborg kere ud og

overreekke blomster og biografbilletter til Maibritt Hol- Q
melin for at fejre, at hun havde faet udstedt KVIKkort -
nummer 50.000. Og fremgangen stoppede ikke der w

for det populeere KVIKkort. Ved arets udgang oversteg Odense rundt for 10 kr er et takstforsag gennemfert af
det samlede antal KVIKkort 72.000, og ca. 13 % af alle FynBus og Odense Kommune. Forsgget skal afgere,

fynboer ejer nu et KVIKkort. Tallene viser, at det iszer om man kan fa flere passagerer i busserne ved at

er de 20-30 arige, som har taget godt imod den "nye” seenke prisen kraftigt.

korttype. Bade blandt passagerer og chaufferer er Forseget betyder, at man kan rejse i hele Odense

der stor tilfredshed med kortet, der skeerer toppen af Kommune for 10 kr. og bern for kun 5 kr., hvis man

prisen for busturen, og som samtidig ger det nemt at anskaffer sig et KVIKkort eller et Veerdikort. Hvor KVIK-

rejse, da man altid har “penge” ved handen. kortet er et efterbetalt kort, er veerdikortet et kort, hvor
kunden selv har ansvar for at seette penge ind pa.

MARKANTE STIGNINGER | ANTAL | forse@gsperioden er passagertallet steget med ca.
"KVIK” PR. UGE:

200.000, og antallet af rejser pa KVIKkortet er vokset
med ca. 1 mio rejser. Det er iseer kunder, der tidligere
har anvendt kontantbilletter eller turkort, som er gaet
over til brugen af det nemme efterbetalte KVIKkort
eller Veerdikortet.

Indferelsen af KVIKkortet har haft en helt klar positiv
effekt pa passagertallene i Odense, men den billige
rejsehjemmel har ogsa betydet et indteegtstab pa 2,1
mio kr. i fors@gsperioden, da mange kunder ikke leen-
gere benytter sig af den noget dyrere kontantbillet.

En lebende markedsfaringsindsats fra KVIKkortets
indferelse i 2009 har gjort fynboerne bevidste om
| den arlige kundetilfredsundersegelse i marts blev kun-  fordelene ved at anskaffe sig et KVIKkort, og at man
derne spurgt ind til deres eventuelle brug af et KVIK- kan spare penge, selvom man har en bil holdende i
kort. Ca. 25 % af de adspurgte 976 personer rejste pa garagen. Ogsa i 2012 blev der lagt mange kreefter i at
et KVIKkort, og af dem har ca. 1/3 del valgt denne type forteelle om KVIKkortet og dets fordele, og tallene viser
kort pga. prisen. Specielt blandt borgerne i Odense. tydeligt den effekt, disse tiltag har haft.



| januar 2012 gennemferte FynBus en stor KVIKkort-
kampagne i stil med den, der var blevet gennemfart
i januar 2011.

e INFOFOLDERE TIL UDDELING | BUSSERNE
TIL KUNDER, DER BETALTE KONTANT

*  SKARMKAMPAGNE

e TV-REKLAMER

* RADIOSPOTS

Igen i august-september blev fynboerne "angrebet”
med fakta om KVIKkortets mange fordele. Der var
god mening i at laegge netop sddan en kampagne
lige efter sommerferien, hvor mange starter op

pa arbejde, og hvor mange studerende flytter til
Odense. Her blev en lidt mere direkte og personlig
strategi lagt for dagen, og de nyansatte kundeam-
bassaderer blev det helt store omdrejningspunkt. De
tog pé tur rundt i busserne, hvor de tog en snak med
kunderne om deres valg af rejsehjemmel, og de blev
vejledt og radgivet om det fordelagtige KVIKkort.

Der blev ligeledes lavet salgsboder i Tarup Center og
Rosengardcentret, hvor man tog en snak med de
handlende, ligesom strategisk udvalgte omrader i
Odense fik omdelt malrettet salgsmateriale.

e AMBASSADORER | BUSSERNE

» SALGSBODER | TARUP CENTER 06
ROSENGARDCENTRET

e OMDELING AF SALGSMATERIALE
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| november blev en minikampagne i busserne i form af
infofoldere og skeermreklamer gennemfart, og de blev
bakket op af radiospots.

e INFOFOLDERE TIL UDDELING | BUSSERNE
e SKARMKAMPAGNE
e RADIOSPOTS

Som i 2011 taler tallene naesten for sig selv, og med
forholdsvis fa midler fik FynBus flere fynboer til at
blive opmaerksom pé& mulighederne inden for kol-
lektiv bustrafik, og flere bruger nu bussen som et
alternativ til bilen.

Det populeere KVIKkort har givet anledning til mere
end blot flere rejser. Det er nemlig hert i bussen, at de
unge har taget kortet s& meget til sig, at de har givet
kortet sit eget verbum — nemlig at kvikke.

En ung mand stiger pa bussen sammen med nogle
kammerater, og da han hiver sit KVIKkort op af lom-
men, henvender han sig til de andre, og sperger "skal
jeg lige kvikke for nogen af jer?”
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Nedenstéende figurer viser antal udstedte kort pr.
maned mellem januar 2010 og december 2012.

| januar, august, september og november 2012 blev
der gjort en ekstra indsats for at gere opmaerksom pa
KVIKkortet. Indsatsen virkede, og salget af KVIKkort
steg markant.

JuL AUG SEP OKT NOV DEC
JuL AUG SEP OKT NOV DEC
JuL AUG SEP OKT Nov DEC
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| foraret 2012 dukkede fire nye personer ikleedt FynBus uniform op i de fynske byer,
nemlig de 4 nyudnaevnte kundeambassadgrer fra FynBus. Deres opgave var at gge
bevidstheden om mulighederne med kollektiv trafik hos de fynske borgere. De skulle
skabe en teettere dialog med FynBus” kunder, hvilket gerne skulle danne grundlag for
en bedre kollektiv busdrift. FynBus vil gerne teettere pa kunderne, og det kraever, at
vi er, hvor kunderne er, nemlig i busserne. Samtidig vil FynBus ogsa gerne taettere pa
nye potentielle kunder og ggre dem opmaerksomme p3, at bussen kan veere et reelt
alternativ i forhold til bilen. Derfor matte FynBus ud i de fynske landsbyer og forteelle

om, hvem vi er, og hvad vi kan tilbyde.

Som et led i markedsferingsstrategien for 2012 ind-
ledte FynBus en mere direkte kommunikation i for
hold til bdde eksisterende og nye kunder, og en lang
reekke salgsrelaterede initiativer blev sat i gang. Der
skulle geres op med de mange myter, der er om kol-
lektiv trafik. De mennesker, der ikke til dagligt bruger
bussen, har et ringe kendskab til kollektiv trafik, men
der er et stort kundepotentiale, sd kundeambassadg-
rerne skulle kleedes ordentlig pa i forhold til FynBus’
produkter, og de fynske byer skulle studeres.

"Det er hurtigere at kare i min egen bil, bussen karer
aldrig, nar jeg skal bruge den, og den er altid forsin-
ket” Der er mange myter om kollektiv trafik, men

heldigvis er argumenterne til at aflive dem mange.
Med udgangspunkt i disse, ville FynBus gennemfare
en markedsferingsindsats, som skulle det gere det af
med myterne. Argumenterne blev til statements som:

 BILLIGERE END DU TROR

* HURTIGERE END DU TROR

e OFTERE END DU TROR

e MINDRE FORSINKELSER END DU TROR
* RENERE END DU TROR

Hele indsatsen blev understattet af en ny hjiemme-
side, kermed.nu, som primeert henvender sig til nye
kunder. Her forsager FynBus at aflive myterne om kol-
lektiv trafik, ligesom nye kunder blev vejledt i at bruge
bussen som et alternativt transportmiddel ved hjeelp af
prisberegner og produktvejledning.



8 fynske byer blev udvalgt som fokusbyer. Byer, hvor
den daglige busbetjening er i top, og hvor der er et stort
uudnyttet kundepotentiale.

BOGENSE

Allerede i 2011 bevaegede FynBus sig teettere pa
kunderne med borgerhgringer, kommentarmulighed
pa hjemmesiden, facebook etc, og 2012 skulle bru-
ges til at se, om man kunne komme endnu teettere
pa kunderne.

Formalet med etableringen af et ambassaderkorps
var ikke kun at f& nye kunder ind i busserne, men
0gsé at fa en teettere dialog med de eksisterende
kunder. De faste kunder findes hver dag i busserne,
og de har mange forslag og ensker til den fremtidige
busdrift. Fordelen ved at udnytte busturen var, at
kunderne har god tid til en snak i busserne, og der
blev taget rigtig godt imod kundeambassadererne.
Kunderne fik god og professionel rddgivning og vej-

ledning. De nye kundeambassaderer tog busserne
pa kryds og tveers af Fyn og Langeland og vejledte
bussens passagerer om alt fra nye kereplaner til de
korrekte kortprodukter. Der har iseer veeret fokus pa
de mange kunder, der betalte kontant i bussen, og
de er blevet vejledt om KVIKkortets mange fordele.
Chauffarerne har ligeledes veeret meget positive
overfor ambassaderernes tilstedeveerelse, da det har
betydet, at kunderne blev vejledt, og chauffaren har i
stedet haft fokus péa billettering og kersel.

Udvalgte stoppesteder baseret pa antal pastigere
blev besagt af kundeambassadererne i myldretiden.
Her var fokus péa de eksisterende kunder, og der blev
svaret pa spargsmal og vejledt.
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Et personligt brev med dit navn pa direkte i postkas-
sen. Sadan et blev smidt i mange postkasser i de 8
fokusbyer. Indenfor en radius af 3-5600 meter af de
mest centrale stoppesteder i fokusbyerne blev der
uddelt sdkaldte stoppestedsbreve. Stoppestedsbre-
vene forteeller ganske enkelt om borgerens mulig-
hed for at benytte bussen som alternativ til bilen.
Leeseren introduceres til stoppested, billettyper,
priser og den helt personlige stoppestedstavle, som
kan findes pa FynBus” hjemmeside. Samtidig fortael-
ler stoppestedsbrevet om muligheden for at made
FynBus personligt i form kundeambassadgarerne, nar
de lzegger vejen forbi det lokale supermarked.

OK-AKTIONER

Benzinselskabet OK har i flere &r benyttet sig af
den direkte kontakt med potentielle kunder ved at
veere til stede blandt de mange handlende lgrdag
formiddag i det lokale supermarked. FynBus’ store
onske om at komme teettere pa kunderne gjorde,
at FynBus ville se naermere pa det sdkaldte OK-
koncept og gere det til en del af markedsfaringsind-
satsen i de 8 fokusbyer. Kundeambassadererne har
derfor veeret at finde i det lokale supermarked 1-2

gange i den periode, hvor byen har veeret i fokus.
Her har de taget en aben dialog med eksisterende
men ogséa potentielle kunder, og flere er madt op
med det omdelte stoppestedsbrev i hdnden. Der
er blevet diskuteret kareplaner, priser, fremtid og
meget mere, og ambassadgrerne faet dbnet gjnene
hos potentielle kunder.

DET AKTIVE SENIORLIV

Det &ldre segment er en voksende gruppe, som i
dag stadig er meget aktive i deres seniorliv. Mange
har stadigveek bil, mens andre af forskellige arsager
er ngdsaget til at finde andre transportmuligheder.
Men uanset deres livssituation er bussen et godt
og billigt alternativ for pensionisterne. De far store
rabatter, og de har samtidig mulighed for at tage
bussen pa tidspunkter, hvor kapacitetspresset ikke
er sa stort. Derfor besggte kundeambassadererne
ogsé de lokale pensionistforeninger i de 8 fokusbyer
med historien om forsamlingshuset. Formalet har
veeret at forklare, hvordan FynBus og kollektiv trafik
er bygget op, og selvfelgelig at gere opmeerksom pa
de muligheder, de eldre har i form af billig og tilgeen-
gelig bustransport.
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| BUSSEN

OK-AKTION

STOPPESTED

Omkring méanedsskiftet er der stort pres pa FynBus
Kundecenter i Odense, og her er kundeambassade-
rerne til stede med radgivning og vejledning for at
afhjeelpe personalet, som sa kan koncentrere sig om
betalende kunder.

Jeevnligt bruger kundeambassadgrerne ogsé deres
tid pa busterminalen pa Odense Banegéard Center.
Her hjeelper de kunderne med at finde deres bus.
Der bliver ogsa sat fokus pa forskellige nye markeds-
faringstiltag. | sommerferien er der specielt fokus

pa at hjeelpe de mange turister og samtidig gere
opmeerksom péa den gratis Citybus, som kerer rundt
i Odense centrum. Ambassaderkorpset hjslper ogsa
til ved lanceringen af nye tiltag som fx Mobilbilletten.

800

Anderledes tilstedeveerelse skaber positiv opmeerk-
somhed omkring noget, som for mange er usynligt.
Kundeambassadgrerne "deltager” derfor ved nogle
af arets store sommerevents fx Rock Under Broen.
Her uddeles regnslag eller drikkedunke alt efter vej-
rets luner, og formalet med disse events er at skabe
et "skeevt” made mellem FynBus og de fynske
borgere, og der er blevet taget godt imod initiativet.
Kundeambassaderprojektet har veeret en succes.
Det har gget bevidstheden om kollektiv trafik
hos de fynske borgere, og indsatsen har givet
bonus i form af nye kunder i alle de besggte byer,
ligesom der er tilfredshed fra de kunder, der har
medt ambassadererne og fx sparet penge eller
tid pd baggrund af ambassadgrernes radgivning.
Projektet fortsaetter i 2013, hvor 2 ambassaderer
er ansat péa fuld tid, og endnu flere fynske byer
far besag af FynBus.
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"DIN TUR”
ET KUNDEFOKUSERET
SAMARBEJDE.

| 2012 har FynBus haft gget fokus pa nye tiltag og nye tilgange til at fa en bedre
kollektiv trafik pa Fyn. Med et gnske om flere tilfredse passagerer skulle kunderne i
seerligt fokus, og allerede i 2011 startede FynBus og entreprengren Arriva op pa et
forsggsprojekt, hvor gget samarbejde skulle forbedre den kollektive bustrafik pa Fyn.

”Det er nemt n
Ogsaer
forholdsvist

| 2012 tog projektet rigtig fart.

DIN S TUR

1 SAMARBEJDE,
2 RUTER,
o HOVEDELEMENTER

Projektet “Kundefokuseret samarbejde mellem Fyn-
Bus og Arriva” er et 2-arigt projekt, der lgber fra juni
2011 til juni 2013. Formalet med projektet er igen-
nem gget samarbejde med Arriva og kunderne pa 2
udvalgte ruter at undersege, hvordan man gennem
et velfungerende samarbejde sikrer sterst mulig
respons pa kundernes behov

Derfor skulle det bade undersgges, hvad kunderne
selv laegger veegt pa, hvor der er behov for at &endre
méaden, FynBus arbejder pa, og hvordan man kan
se, hvor, kunder og mulige kunder har behov for at
kunne rejse. Et vigtigt element i projektet er ogsa
markedsfaring, hvor kunder og mulige kunder far at
vide hvordan bussen kan opfylde deres behov, hvor
ved myterne om kollektiv ogséd imgdegas.

Projektet har derfor haft felgende 5 hovedelementer:

Hvorfor tager du bussen?

Vi spurgte
[.one pa
rute 151P

1: Segmenterede markedsanalyser med henblik
pa at fa et bedre kendskab til markedets stgr-
relse og kundernes behov og rejsemgnstre

2: Etablering af et brugersamarbejde i form af

mgder, webbaseret dialog mv.

3: Etablering af kundefokuserede teams besta-

ende af medarbejdere og ledere pa tveers af
Arriva og FynBus, med henblik pa at udvikle
metoder til sikring af kvalitet og kunderespons

4: Malrettet kommunikation og markedsfgring

. Tilpasning af kgreplaner og kapacitet i et sam-
arbejde med kunder og chauffgrer

Fynbus | Arsberetning 2012
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Projektet tager udgangspunkt i to regionale ruter pa
Fyn. Rute 151 fra Assens via Odense til Kerteminde
og rute 930 fra Faaborg via Svendborg til Nyborg. Pro-
jektet er delvis finansieret af Trafikstyrelsens grenne
puljer. Projektet har internt navnet “Kundefokuseret
samarbejde mellem FynBus og Arriva” men blandt
kunderne er projektet bedre kendt som "Din Tur — pa
rute 151-152 og 930-932"

Malet for projektet var minimum 150.000 nye pas-
sagerer i projektperioden. | 2012 var der pa de to ruter
229.543 flere passagerer end i 2011.

Et vigtigt element i projektets markedsfering var de 4
kundeambassadgrer, der i 2012 bes@gte kunder og po-
tentielle kunder i alle sterre byer pa de to projektbusru-
ter. Ambassadererne havde pa flere ture chaufferer fra
Arriva med, der pa den made fik mulighed for at made
kunderne pa en ny made, hvor der var bedre tid til
dialogen, end der er, nar kereplanen ogsa skal holdes.

Hvordan kommunikerer vi direkte til kunder pa en
bestemt rute, og hvordan sikrer vi os, at informationen
er relevant? P& baggrund af et gnske fra kunderne

om bedre information om forsinkelser og et enske fra
projektet om at kunne kommunikere malrettet med
passagerer pa en bestemt rute , blev der oprettet en
saerskilt hiemmeside med navnet tjekturen.dk. Denne
gav kunderne mulighed for at "tjekke deres bustur”
Ved hjeelp af smartphones og QR-kode pa ruternes
stoppesteder kunne kunderne nemlig kommme hurtigt

»Qg sa kerer bussen
mest lige til doren

naer

ind p& hjemmesiden, hvor de nemt og hurtigt kan

se realtidsinformation for afgangene pa de udvalgte
forsegsruter 151 og 930. De har ogsa mulighed for at
skrive direkte til FynBus med et speargsmal, en kom-
mentar eller bare en (op til) 5-stjernet bedemmelse af
deres bustur. Iseer rute 151 var i 2012 plaget af mange
forsinkelser, og hjiemmesiden blev i den forbindelse
ekstra relevant og har formentlig medvirket til at
fastholde kunder. FynBus har ogsa mulighed for via
hjemmesiden at skrive direkte til kunderne pa fx rute
930 med information eller online spergeskemaer.

Projektet involverer mange interessenter pa mange
niveauer, og derfor blev de 2 forsggsruter gennem-
géet trin for trin i feellesskab af morgenstartere,
chaufferer, kereplanleeggere, driftsledere mfl. fra
Arriva og FynBus. Gennemgangen var en vigtig start
pa projektet, hvor alle involverede blev hert. Og der
kom flere gode ideer ud af det: Fx madtes chauffer
repreesentanter og kereplanleeggere efterfalgende
for i detaljer at gennemga planlaeggernes udkast til
nye kareplaner, hvilket gav ekstra kvalitetssikrede
nye kereplaner i januar 2013.

Til brug i projektet fandt FynBus ud af, hvordan man
kunne malrette opslagene pa infotainmentskeer-
mene specifikt til en bestemt rute og dermed opna
en teettere dialog med de kunder, som allerede
sidder i bussen. Det blev blandt andet udnyttet, da

vi spurgte passagererne i bussen om, hvorfor de tog
bussen. Svarene blev filmet og efterfelgende vist

pa skeermene i busserne samt pa web. Filmene var
med til at involvere passagererne, naermest som am-
bassaderer, og fa dem til selv at medvirke til at skabe
et positivt billede af det at tage bussen, der gar imod
typiske myter om den kollektive transport.

"’Det er stille og roligt
man kan vare sig selv.'
Lytte til musil.
Det kan jeg godt lide.”

e —————y
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CHAUFFOREN ER FORTSAT
cNVIGTIG MEDSPILLER

| 2011 startede FynBus et stort arbejde op med at fa chauffgrerne mere involverede
i det at vaere buschauffgr og fa dem til via deres engagement at pavirke deres
hverdag. De er FynBus’ @gjne og @rer pa bag rattet og derfor meget vigtige i hele

puslespillet omkring kollektiv trafik.

CHAUFFORER FORTSAT
PA SKOLEB/ZENKEN

| december 2012, i dagene mellem jul og nytar, var
den sidste chauffergruppe pé skolebaenken for at
modtage undervisning i kundeservice og billettering,
samt i brug af certificeringsportalen “Vores FynBus”
Siden 2011 har omkring et tusinde buschaufferer fra
Fyn, Langeland og Arg veeret igennem et identisk
kursusforlgb, der pa kort sigt har opdateret chauf-
farerne med ny viden om FynBus og jobbet som
chauffer, og som pa lang sigt skal lafte chaufferernes
uddannelsesniveau og viden om billettering, kun-
deservice og nye produkter. Alle chauffarer har nu
mulighed for at logge sig pa chaufferportalen "Vores
FynBus' hvor de kan indhente viden om rejsereg-

ler og produkter, komme med input til FynBus om
kereplaner og drift og internt diskutere og debattere
emner, der knytter sig til jobbet som chauffer.

Ikke mindre end en halv million spergsmal er blevet
besvaret i systemet, og FynBus har formaet at skabe
et levende forum, hvor samspillet mellem FynBus og
chauffarer er preeget af bade humor, kant og respekt.

CHAUFFORPANEL

| 2012 etablerede FynBus ligeledes et chaufferpanel,
bestdende af chauffarrepreesentanter fra de stoerste
fynske busentreprengrer. Formalet med at etablere
et chaufferpanel var at fa del i den store veerdi-
fulde viden, som chauffererne besidder i forhold til
kunderne. De ved oftest, hvad der fungerer, og hvad
der kan gere en forskel ude i busserne. Saledes har
FynBus haft chauffererne med péa rad som en central
interessent i forhold til, hvad der sker i busserne. De
har vaeret med ved udviklingen af forskellige mar
kedsferingskampagner, ligesom de fx som de forste

fik preesenteret den nye Mobilbillet til smartphones,
som blev lanceret i juni maned.

Samarbejdet mellem trafikselskabet og chauffarerne
har vist sig at veere yderst produktivt og givtigt for
alle parter. Her er der et forum, hvor der er mulighed
for aben debat, feedback og nye ideer til kampagner,
som kan hjeelpe kunder og derved hjeelpe chauffe-
rerne i deres daglige arbejde bag rattet.

STIGENDE TILFREDSHED
MED CHAUFFORERNE 06
BUSSERNE

| marts 2012 blev de fynske busbrugere spurgt om
deres tilfredshed med de fynske busser, og den til-
bagevendende tilfredshedsundersggelse, som bliver
gennemfart hvert ar, danner blandt andet grundlag
for incitamentskontrakterne, som er indgaet mellem
FynBus og entreprengrerne. Grafen pa neeste side
viser en tydelig stigende tilfredshed indenfor de
faktorer, som indgar i incitamentskontrakterne. Det
er specielt overholdelse af kareplanen og chauf-
farens karsel, som har haft den sterste fremgang.
Resultatet vedrerende overholdelse af kareplaner er
seerligt positivt, da denne faktor har faet de darligste
resultater af de 6 de seneste 3 ar. Dette forbedrede
resultatet kan meget vel haenge sammen med de
nye veerktgjer og muligheder for forbedret realtids-
information, som FynBus har faet som arbejdsred-
skab indenfor det sidste far. En markant stigning

i tilfredsheden med chaufferens kundeservice og
chaufferens karsel er veerd at bemzerke.
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STIGENDE PASSAGERTAL 17
STIGENDE KUNDETILFREDSHED

Bedre kundeservice, sikker drift, bedre trafikinformation, stgrre kendskab til
kollektiv trafik. Alt dette er punkter, som var en del af FynBus” strategiplan for
2012, og som involverer alt fra kgreplanlaeggere og kundeservicemedarbejdere
til chauffgrer og kunder. Hertil kommer et netvaerk af projekter, som alle har

til formal at gge tilfredsheden blandt eksisterende kunder og abne gjnene for
kollektiv trafik hos nye kunder.

PASSAGERERNE
STROMMER IND I DE
FYNSKE BUSSER

FynBus’ overordnede mal er at gge passagertallet med omsat til rene tal betad det 687.000 flere rejser i det
15 % i perioden 2010 til 2015, hvilket svarer til en sam- forste halve &r sammenlignet med aret for.

let arlig passagervaekst pa 2,5 %. | 2011 ndede FynBus Da aret var omme stod det helt klart, at 2012 havde
naesten det gnskede mal med et samlet passagertal pa  veeret et godt ar for FynBus pa passagersiden.

16,3 mio, hvilket kun var 1 % fra arets strategimal. Passagertallene for de regionale ruter havde en
Allerede ved opgerelsen af passagertallet for andet fremgang pa 9,3 %, bybusserne i Odense 5,7 % og
kvartal i 2012 stod det klart, at den passagerveekst, endelig havde de evrige ruter en fremgang pa 6,6 %.
som var pabegyndt i 2011, fortsatte i 2012. Ved Sa alt i alt en passagerfremgang pa 72 %. Omsat
udgangen af juni 2012 var passagertallet steget med i rene passagertal betad det, at der blev foretaget
hele 8,3 % i forhold til samme tidspunkt i 2011, og 17.496.000 pastigninger i de fynske busser.

PASSAGERTAL FYNBUS 2012:
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Der er flere arsager til fremgangen i passagertallene.
Udefrakommende faktorer, som FynBus ikke selv
har haft indflydelse pa, har bidraget til en @get passa-
gerveekst. Blandt andet de mange struktureendringer
péa skoleomradet i mange af de fynske kommuner
medferte skolelukninger i de sma samfund, hvilket
betad at flere skoleelever havde brug for kollektiv
trafik for at blive fragtet til en anden og mere centralt
beliggende skole indenfor deres kommune. Derud-
over har det nye Hypercard, der giver unge pa en
ungdomsuddannelse mulighed for at rejse ubegreen-
set pa hele Fyn og Langeland for kun 300 kr., veeret
medvirkende til en stigning i antallet af rejsende i
den unge malgruppe.

Der har dog ogsa veeret en stigning af nye passage-
rer, som vurderes til at veere "almindelige” passa-
gerer, som er hoppet pa bussen pa baggrund af den
generelle markedsferingsindsats, som FynBus har
gennemfart i 2012. Specielt den massive opmeerk-
somhed omkring KVIKkortet, som har veeret et stort
hit i 2012, har bidraget til passagerveeksten.
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Der er stor glaede hos FynBus over de stigende pas-
sagertal, men med flere kunder i busserne falger ogsa
flere udfordringer. For samtidig med, at man er begej-
stret over den stigende interesse for den kollektive
trafik, skal man bestreebe sig pa at have fokus pa at
fastholde savel nye som gamle kunder. Derfor matte
FynBus i november méned indszaette 10 ekstra busser
pa flere mélrettede morgenafgange for at opfylde det
stigende kapacitetsbehov. Det var primeert de store ud-
dannelsessteder i Odense, som fik gleede af direkte bus-
ser, men dette beted samtidig, at der blev mere plads i
de "almindelige” busser til "almindelige” kunder.
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FynBus har fortsat fokus pa kapaciteten, og i
september 2012 oplevede Syddansk Universitet en
stigende tilgang af studerende, og det betad et aget
pres specielt pa rute 40-42 mellem OBC og SDU. For
at opfylde behovene om ekstra kapacitet besluttede
FynBus at indkebe 7 ledbusser, som primzert skal
betjene SDU. De starter op péa ruten i april 2013.

| 2011 fik kereplanleeggerne for farste gang mulighe-
den for at forbedre deres arbejde ved hjeelp af det
nye Business Intelligence analyseveerktej Qlikview.
Veerktojet er baseret pa gps-data fra bussernes billet-
og realtidssystem. Her kan kereplanleeggerne helt
ned pa tur — og stoppestedsniveau ngje falge busser
nes kerselsmenster og se, hvor de evt. stader pa for
hindringer, som i sidste ende kan fere til forsinkelser.
Veerktejet var med til at danne baggrund for arbejdet
med de kaereplaner, som tradte i kraft i januar 2013.
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| marts 2012 blev der, som i de foregaende ar,
gennemfart en kundetilfredshedsundersggelse i

de fynske busser, og FynBus kan se tilbage pa en
markant positiv udvikling i den generelle tilfredshed
blandt busbrugerne.

Den generelle tilfredshed, som ses i grafen pa
modsatte side, er steget generelt, dog er der et lille
fald pa omradet information. Derved opnar Fyn-
Bus endnu en gang et flot samlet resultat med en
indeks score pa 76 ud af 100 i sammenligning med
2011, hvor et samlet resultat 1& pd 71. Der ses altsa
en tydelig tendens til fremgang i 2012 i forhold til
resultatet fra 2011, og det mé siges, at FynBus er
inde i en positiv udvikling, og den samlede vurdering

MARTS 2008 (N=834)
I ks 2009 (N-826)
B viners 2010 (h=829)
Il warTs 2011 (N=826)

MARTS 2012 (N=976)

ETBUSSELSKAB MED
GODT OMDBMME

af trafikselskabet er nu rykket fra god til meget god i
det samlede resultat.

FynBus er nu stort set tilbage pd samme niveau,
som fer de store problemer FynBus oplevede i
2008, og det har dermed taget 3-4 ar at komme
tilbage pa samme spor. Rent imagemaessigt er
FynBus dog ikke helt tilbage pd samme niveau som
i marts 2008, hvor FynBus opnédede en indeks score
pa 71 mod de 64, som resultatet var i marts 2012.
Resultaterne viser, at det har kreevet FynBus mange
ar med en klar og bred strategi og masser af hardt
arbejde at komme tilbage efter 2008, hvor FynBus
led under et brud pa kundernes tillid, men resulta-
terne viser ogsa, at FynBus er godt pa vej.
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ARSREGNSKAB - UDDRAG':x.
OVERSIGT OVER VESENTLIGE
BKONOMISKE NOGLETAL

(1.000 KR.) 2012 2011 2010
REGNSKABSOPGBRELSEN (UDGIFTSBASERET)

RESULTAT AF ORDIN/ER DRIFTSVIRKSOMHED (- = OVERSKUD) 4174 -3231  -7684
RESULTAT I ALT (- = OVERSKUD) 736 2357  -3.323

BALANCE - AKTIVER

ANLEGSAKTIVER 124.766 86.395 97.354
BVRIGE OMS/ETNINGSAKTIVER 92.875 713.336 71.561
LIKVIDER 79.653 97.544 85.832

BALANCE - PASSIVER

EGENKAPITAL -8.389  -47.830 -51.623
HENSATTE FORPLIGTELSER -244.355  -153.616  -159.675
LANGFRISTET G/LD -1.952 -11.616 -13.202
KORTFRISTET GALD -36.598  -44.213 -36.247

FynBus | Arsberetning 2012



DRIFTSREGNSKAB
-UDGIFTSBASERET

REGNSKAB  BUDGET REGNSKAB
(1.000 KR.) 2012 2012 201
DRIFTSINDTAGTER -640.556  -645.537  -624.705
DRIFTSUDGIFTER 638.651  642.404 625.764
DRIFTSRESULTAT FOR FINANSIERING (- = OVERSKUD) -1.905 -3.133 1.059
RENTER -2.269 -3.096 -4.290
RESULTAT AF ORDINAR DRIFTSVIRKSOMHED (- = OVERSKUD) -4.174 -6.229 -3.231
ANLZEGSUDGIFTER 4910 4934 5.588
RESULTAT I ALT (- = OVERSKUD) 736 -1.295 2.357

REGNSKAB  BUDGET REGNSKAB
(1.000 KR.) 2012 2012 201
TIL RAMMESTYRING VIA EGENKAPITAL -2.003 -1.850 -528
TIL EGENKAPITAL 2.139 555 2.885
RESULTAT I ALT (- = OVERSKUD) 736 -1.295 2.357

FynBus | Arsberetning
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BALANCE

AKTIVER
(1.000 KR)

MATERIELLE ANL/AEGSAKTIVER
GRUNDE 0G BYGNINGER
TEKNISKE ANLAG M.V.
INVENTAR MV.

ANL/G UNDER UDFORELSE
IMMATERIELLE ANLZGSAKTIVER
IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER
ANL/EG UNDER UDFORELSE
MATERIELLE/IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER | ALT
FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER
ANL/EGSAKTIVER | ALT
OMSATNINGSAKTIVER
TILGODEHAVENDER

LIKVIDE BEHOLDNINGER
OMSATNINGSAKTIVER I ALT

AKTIVER I ALT

PASSIVER

(1.000 KR.)

EGENKAPITAL

HENSATTE FORPLIGTIGELSER
LANGFRISTEDE G/ZLDSFORPLIGTIGELSER
KORTFRISTEDE GALDSFORPLIGTIGELSER

PASSIVER I ALT

ULTIMO
2012

52.941
9.508
69

3.842
990

67.350
57.416
124.766
92.875
79.653
172.528
297.294

ULTIMO
2012

8.389
244.355
71.952
36.598

297.294

ULTIMO
2011

55.354
13.974
275

2.954
219

12.776
13.619
86.395
13.336
97.544
170.880
257.275

ULTIMO
201

41.830
153.616
11.616
44.213

257.275

FynBus | Arsberetning 2012
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| 2013 vil FynBus fortsaette med at
have fokus pa kunderne, kvalitet og
markedsfgring. Dialog, involvering og
samarbejde vil stadigvaek vaere det
veerktgj, som skal styrke den kollektive
trafik pa Fyn.

P& bussiden vil FynBus fortsat have gget fokus pa
kapaciteten, idet den massive passagerfremgang
ikke ma tabes pa gulvet pa grund af overfyldte bus-
ser. FynBus @nsker stadigveek flere passagerer i bus-
serne, men det skal ogsa sikres, at der rent faktisk er
plads til dem. Derfor vil der fra starten af 2013 blive
ivaerksat initiativer, der med chauffarernes hjeelp ger
det muligt ngje at folge antallet af passagerer pa de
enkelte afgange, sé der kan reageres hurtigt, hvis
pladsen bliver for trang.

Markedsferingsmaessigt fortseetter FynBus sin
malrettede indsats overfor de eksisterende kunder,
hvor de bliver vejledt, radgivet og spurgt til rads.

Nye potentielle kunder er ogsa fortsat i segelyset,
og FynBus besager i labet af aret 20 byer pa Fyn og
ger med henblik pa at sprede kendskabet til FynBus’
produkter og lgsninger. Parallelt hermed fokuserer
FynBus pé passagerer fra de fynske ungdomsud-
dannelser, samt gruppen af e&ldre medborgere, der
kan spare mange penge ved at lade bilen sta og tage
bussen, nar de skal ud og hjem.

Arbejdet med en ny og mere kundevenlig hjiemmesi-
de er ogsa pa tegnebreettet. Her skal kunderne nemt
og hurtigt guides hen til det sted, hvor de finder den
information, de seger.

FynBus forventer ligeledes at kunne prassentere et nyt
feelles telekarselskoncept for kommunerne, der deekker
hele Fyn, sa det bliver nemmere for borgerne at bruge
den kollektive trafik, ogsa i de tyndt befolkede omréder,
hvor de almindelige busser ikke karer sa ofte.

Endelig er det i 2013, at arbejdet med udarbejdelsen
af en ny trafikplan for hele FynBus' omréade gér i
gang. Planen skal laeegge sporene for udviklingen af
den kollektive trafik pa Fyn i &rene 2014-2017.

Det overordnede mal for 2013 er at fortsaette den po-
sitive udvikling og den passagerfremgang, som 2012
bad pa. 2012 har lagt nogle streger for, hvor FynBus

vil hen, og dem fortsaetter man med at folge. Mélet

er fortsat en samlet passagerveekst pa 15 % for arene
2012-2015, og FynBus er godt pa ve,j.

Fynbus | Arsberetning 2012







